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1 Einleitung

Vielen Dak, dass Sie sich fur die Nutzung des hHOnéne.com Portals entschieden haben.
Dieses Handbuch wird Sie Schritt fir Schritt durch das Portal flildemn & Mentor
besitzen Sie viele weitere Funktionen, die earmaler Nutzer nicht besitzt.

Mehr Infaomationen zu den Funktionen eines Mentees erfahren Sie in dem entsprechenden
Benutzerhandbuch.

Falls Sie weitere Unterstitzung benétigen oder Fragen haben, kontaktierenittBieinser
Support Team untehnLire.support@hmm.info

2 Legenc

Die folgende Tabelle beschreibt Ihnen die Icons, die auf HQimime.com verwendet
wurden.

Legende/lcon Beschreibung

Avatar Der Avatar stellt Ihr Profilbild dar. Sie k@mein Bild von Ihnen ode
ein anderedhrer Wahl hocladen.

Benutzername Der Benutzername ist der Name, den Sie fur das Portal gewahlt
haben.Fir alle anderen Nutzer iausschliel3lickdieser Name
sichtbar.

S/N Seriennummer eines Gerates

IMEI Die IMENummerist die Seriennummer eines mobilen GeratesB
hFon collecbder hFon plus)

DOT DOT ist ein Icorder den Sendestatus beschreibt. Dieser

untergliedert sich in ki Farben: Griin, Orange und Rot.

(Griin= letzte Ubertragung eines Gerates war innerhatht Tagert
Orange= letzte Ubertragung eineSerates war auBerhakicht
Tagen / Rot eine Ubertragung hat nie stattgefunden oder die lets
Ubertragung war vor 30 Tagen)

t Tagebuch
O Blutzucker
C) Blutdruck
l' ﬁt] Gewicht
Korperfett
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Korperwasser

Knochenanteil

€5

Muskelmasse

Schritte

Einstellungen

Profil Bearbden

Krankengeschichte

Medizinische Daten

[y | Speichern
% Zahlungen
P Zuriick/ Abbrechen
(> ) Vorwarts
(<) Riickwarts
= Drucken
€3 Hinzufligen
=} Loschen/Entfernen
o Insulin
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-
bl Untersuchungen
3
Kontaktplanum/ Termine
Messungen Planung
G Grafik/ Tabellen
ol
7 Werte der letzten 7 Tage
. Werte der letzten 30 Tage
e Datum Auswabhl
| T Video Chat
e Chat

Hinweise/ Warnungen Einstellung

| %4 Nachrichten
v Medikamenten

¢ ¥ Medikamenten Planung
Pﬁ Medikament Hinzufligen
™

Kohlenhydraten Einnahme

Status

Status Gut

&
®
®

Status Normal

&

Status Nicht Gut
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Status Instabil

Status Stress

Status Starke Hypo

Status Leichte Hypo

Status Mide

=@®- 0

Status Menstruation

>, Status Krank
!Q Status Fieber
‘) Aktivitaten
hal
) Fasten
33
& Nach dem Aufstehen
- Vor dem Frihstiick
(V4 Nach dem Friihstiick

=)

Vor dem Mittagessen

£,

(fg §

Nach dem Mittagessen

Vor dem Abendessen

Az
v

Nach dem Abendessen

X

\ 3)
J

Vor dem Schlafen gehen

¢
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3 Registrerung

Es gibt vier verschiedene Mdglichkeiten sich auf dem hk@eline.com Portal zu
registrieren Die ersten beiden und die letzte Variante bendtigen Sie nisigt.werden hier
dennoch als eventuelle Hilfeunterstutzufig IhrenMentee aufgefuhrt.

Line

Grundidee Wie funktionierts Gerdte Infrastruktur Besonderheiten Mitglied werden Anmelden

...... t information

Benutzermame:

Leerzeichen sind erlaubt; Satzzeichen und Sonderzeichen sind nicht erlaubt.

E-Mail Adresse:

Eine gittige E-Mail Adresse. Alle E-Mails des Systems, werden an diese Adresse geschickt. Diese Adresse fst Sffentlich nicht sichbar und wir nur benutzt,
wenn Sie ein neues Passwort anfordern oder wenn Sie Benachrichtigungen per Mail erhalten wollen.

Registration Type

Falls Sie ein smartLAB® Gerdt mit Datenilbertragung besitzen, tragen Sie hier bitte die Seriennummer des Gerdtes ein, um
sich auf dem hLine Online Portal zu registrieren. Bei der ersten Registrierung der Seriennummer sind die ersten 3 Monate
kostenlos! Bitte tragen Sie die Seriennummer des Gerdtes in das vorgesehene Feld ein.

@ Benutzerkonto mit Gerdten

Seriennummer:

ODER

Falls Sie kein Gerédt besitzen, kdnnen Sie sich (iber das manuelle Konto einloggen. Der 1. Monat ist bei dieser
Registrierung kostenlos!

@ Manuelles Benutzerkonto

ODER

Das Anlegen und Nutzen eines Mentor-Kontos ist kostenlos. Hierzu bendtigen Sie die Seriennummer eines smartLAB®
Gerdtes mit Dateniibertragung einer Person, die Sie zukiinftig betreuen mdchten. Bitte tragen Sie die Seriennummer des
Gerdtes in das vorgesehene Feld ein.

@ Mentor Benutzerkonto

Seriennummer:

Hinweis: Ein Memr kann sich kostenlos registrieren. Er kann zahlende Nutzer mit einem
Lizenzcode oder einer Seriennummer hinzuftgen.
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Reqistrierung als manueller Benutzer:
Unter einem manuellen Bernzer versteht man einen Nutzer, dessen Gerate die
Vitaldaten nicht Uberagen kénnen. Er kann diese jedoelgenhandigin seinem
Portal eintragen. Hierfir geben Sie zuerst lhren gewtnschten Benutzernamen und
lhreEal Af ! RNBaasS SAy® 5FylOK YNaaSWEZAS R
welches Sie unter der Registrierurfgpen-Aufzahlung finden, anklicken. Klicken Sie
ydzy dzy Sy FdzF RSN §®A0GS | dzF ayvyz2yd2 SNRGST

Daraufhin erscheint eine Nachricht, dass ein®&l an lhre angegebene Adresse
versendet wurde. In dieser sind zwei Wege beschrieben, wie Sie sich nun antéir P
einloggen kdnnen. Entweder nutzen Sie die Angaben in ddaiEund melden sich
damit auf Inrem Portal an oder Sie klicken auf den in der Email angegebenen Link,
der Sie direkt auf dieses weiterleitet.

1- Reqistrierung mit einem Gerat:
Falls Sie eismartLAB® Messgerat mit ANT Technologie besitzen, kdnnen Sie sich mit
der Seriennummer Ihres Gerates anmelden. (Jede Seriennummer kann nur einmal far
die Registrierung verwendet werden)

Zuerst geben Sie lhren gewilnschten Benutzernamen und HMeailEAdresse an.

Danach klicken Sie auf d#sN & § OKSyYy a. Sy dziT1 SN] 2y {2 YAlU DS
der Registrierung3yperAufzahlung finden, und geben dort die Seriennummer lhres
AYFNIG[!.t aSaa3asSNNGSa SAyo YEAO1LSYy {AS
erstellere @

Daraufhin erscheint eine Nachricht, dass ein®&l an lhre angegebene Adresse
versendet wurde. In dieser sind zwei Wege beschrieben, wie Sie sich nun in Ihr Portal
einloggen kdénnen. Entweder nutzen Sie die Angaben in ddaiEund melden sich
damit auf IThrem Portal an oder Sie klicken auf den in der Email angegebenen Link,
der Sie direkt auf dieses weiterleitet.

2- Registrierung als Mentor fir Familienmitglieder oder andere Personen:
Die Registrierung als ein Mentor ermdglicht Ihnen, Profile fur denMentee/s, die
Sie betreuen méchten, zu erstellen. Fir die Erstellung Ihres Mentor Kontos benétigen
Sie nur die Seriennummer eines Gerates, das von einem |Ihrer Mentee genutzt wird.

Zuerst geben Sie Ihren gewinschten Benutzernamen und HiMeilEAdrese an.

Danach klicken Sie auf das KastcherSy 12 NJ . Sy dziil SNy 2y G242 6§
Registrierungd ypenAufzahlung finden, und geben die Seriennummer des smartAB®
Gerates lhres Mentee ein. Klicken Sie nun unten aufder BedigF  a Y2y 12 S N& ( S
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Daraufhin erscheint eine Nachricht, dass ein®&l an lhre angegebene Adresse
versendet wurde. In @isersind zwei Wege beschrieben, wie Sie sich nun in lhr Portal
einloggen kdnnen. Entweder nutzen Sie die Angaben in ddaiEund melden sich
damit auflhrem Portal an oder Sie klicken auf den in der Email angegebenen Link,
der Sie direkt auf dieses weiterleitet.

Nachdem Sie lIhr Mentor Konto erstellt haben, kdnnen Sie Iheatéés hinzufligen
bzwerstellen.

3- Lizenz Schlussel:
Sie kénnen sich ebenso minem Lizenzschlissel auf dem Portal registrieren. Diesen
erhalten Sie mit dem Kauf eines hLiBaline.com Paketes, welches bereits eine
Mitgliedschaft fur ein Jahr enthalt.

Zuerst geben Sie |Ihren gewinschten Benutzernamen und HMeilEAdresse an.

Danah klicken Sie auf das Kastchdzy 4 SNJ o[ AT Sy T aO0Kf Na&asSt axz
Registrierungg ypenAufzahlung finden, und geben diesen ein. Klicken Sie nun unten
FdzF RSNJ { SAGS | dzF ay2yiG2 SNRERGStEfSyYyéo

Daraufhin erscheint eine Nachricht, dass ein®l&l an lhre angegebene Adresse
versendet wurde. In dieser sind zwei Wege beschrieben, wie Sie sich nun in Ihr Portal
einloggen kdnnen. Entweder nutzen Sie die Angaben in déaiEund melden sich
damit auf Ihrem Portal an oder Sie klicken auf den in der Eanagi€égebenen Link,

der Sie direkt auf dieses weiterleitet.

Nachdem Sie sich nun auf einem der beschriebenen Wege auf Ihrem Portal registriert haben,

gibt es einige Einstellungen, die als Standard festgelegt sind. Um lhnen zu zeigen, welche
Funktionen lhnenhr Portal bietet, sind alle Funktionen, auRer Insulin, aktiviert. Anderungen

11 YYySy {AS NOSNI Gt NPFAfO0SFNDSAGdzyIé RdAdzZNOKTNK
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4  Anmeldung

Um sich auf dem Portal anzumelden, misseni®ier die hLineOnline.comStartseite auf
Anmelden klicken und gebetun Ihren Benutzernanreund Ihr Passwort ein.

Line
- Online.com
Grundidee Wie funktionierts Gerdte Infrastruktur Besonderheiten Mitglied werden Anmelden

Anmelden

Benutzername:

Registrieren

Enter your www.hline-online.com usemame. . . ——_— o s . N
Hier kdnnen Sie sich mit einer hLine Lizenz

Passwort: anmelden

Registrieren

Enter the password that accompanies your usemame.

Anmelden

Passwort vergessen

Nachdem Sie sich angemeldet haben, werden Sie auf Ihre-Rfitikbmmensseite geleitet.
Auf dieser Startseite werdendem Mentee die geplanten Messungen und
Medikamenteneinnahmen des Tages angezeigusarliich werden dem Mentee hier
gegebenenfallglie Notizen angezeigt, die Sie fur ihn angelegt haben und mitteilen méchten.
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5 HauptseiteMentee

Die Hauptsee von hline-Online.com ist in verschiedene Bereiche unterteilt. Einige Bereiche
sind fixiert, bei aderen kann man mit der Maus den Inhalt der Seite scrollen. Dies ist sehr
effektiv, da man nicht permanent scrollen muss, um sich im Portal zu bewegen. Sie haben
immer Ihr Dashboard vor sich.

kh

Ya Line

Abmelden -Online.com

CUeeROoO0B 0

Heute geplante Messungen

Messalarm

Erinnerung Medikamenteneinnahme

2012-08-24 13:27:00
TEST

2012-08-11 21:15:00
bitte melden Sie sich

2012-07-30 15:29:00
Notiz fiir MKH

5.1 Oberer Bildschirmbereich

Im oberenBildschirmbereictsehen & links Ihren Benutzernamenlhren Avatar (Ihr Foto)
und rechtsdas hLineOnline.comLogo. Dieser Bildschirm ist immer abrufbar. Wenn Sie auf
den Avatar klicken, kommen Sie auf die Willkommensseite.

5.2 Hauptmeni

Das Hauptmenu igederzeitfiur die Navigatia verfugbar. Wenn Sie auf den Button klicken,
sind alle Funktionen von hLix@nline.com abrufbar.
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5.3 Informationsleiste

Unter dem Hauptmen befindet sich eine Informationsleiste, die lhnen anzeigt, auf welcher
Seite Sie sich gerade befinden. Diese Beresum@ ebenfalls fixiert und bewegen sich nicht,
wenn Sie mit der Maus scrolleAuf der linken Seite sehen Sie, in welchem Bereich Sie sich
befinden. Auf der rechteeite ist das Einstellungs/mbol abgebildet

C0s 06000 O

5.4 Inhaltsseite

In der Mitte der Seite bafidet sich die Inhaltsseite. Innerhalb dieses Bereiches kdnnen Sie
hoch und runter scrollen. Mehr Informationen zu dem Bereich "l#saite" finden Sie in
den Infamationskereichen der einzelnen Funktionsseiten.

5.5 UnterelInformationsleiste

Die untere Infornationsleiste ermdglicht Ihnen eine Navigation des Inhaltes. Diese Leiste ist
fixiert und Sie konnen hier bestimmte Funktionen aufrufen, z.B. Zeitrdume fur die
Darstellung der Werte auswahlen.
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6 Mentor Hauptseite

Mentor Sicht
Abmelden Mentor Mustermann

Meine Kontakte

Suchen:
Avatar Benutzemame Vomame  Nachname

mkh Maher Khoury

Felix

0
Max Mustermann Mustermann
\
max mustermann6

Franz Aufschlager

Franz005

0
max mustermann3

Geburtsdatum

1962-02-05

1986-07-12

1970-07-20

1970-01-01

1986-05-18

1970-01-01

Stadt

Musterstadt

Hockenheim

Letzter Kontakt Geplanter Kontakt

2012-10-01 16:31:00

Warten auf Benutzer Bestitigung

Line

-Online.com

Alarm

Newsletter FAQ Datenschutz Mutzungsbedingungen Impressum Widerrufsbelehrung Kontakt

Auf lThrer Hauptseite sehen Sie die teisder Mentees, die Sie unterstitzen. Die Liste ist
vorsortiert nach Mentees, diesinen Warnhinweis haben Sie kdnnendiese auch nach
Belieben sortieren, indem Sie auf denveiligenTitel oben auf der Liste klicken.

Sie kdnnen einen Mentee suchen, indeBie seinenBenutzernamen Nachnamen oder
Vornamen in das Suchfelceingeben. Der gesuchte Mentee wirsbmit aus der Liste

herausgefiltert.

Sie kbnnen einen Mentee auswéhlen, indem Sie auf seinen Avatar ki®bgelangerSiezu
seinen Informationen. Wam der Mentee einen \&rnhinweis hat, klicken Sidarauf, um
diesen zu sehen. Wenn Siaraufhinzuriick zur Hauptseite gehen, wird der Warnhinweis
geldscht.Bitte beachten SieSollten mehrere Warnhinweise vorhanden sein, bleiben diese
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so lange bestehen, bisie angeschaut worden sind. Es gibt verschiedene Formen von
Warnhinweisen, die Sie einstellen konnen.

Sie kdnnen dem Mentee eine Nachricht senden, indem Sie .uf (Nachricht)in der Zeile
des jeweiligerMentee klicken. Wenn Simehrere Mentees kontaktieren wollen, klicken Sie

auf rechts in der Informationsleiste. Dort kbnnen Sie den gewiinschten Mentee
auswahlen oder Sie schreiben eine Nachricht an alle Ihre Mentees.

Wenn Sie die Liste der Menteesneut sehen méchten, klicken S0 Sy f Ay 1 & | dzF
+ASgad

Wenn Sie einen neuen Mentee hinzufiigen wollen, klicken Sie auf das "+" Zeichen auf der
rechten Seite in der Informationsleiste.

Bevor Sie jedocinformation zu lhrem Mentee eintragen, sollt&ie einige Einstellungen zu
Ihrem Profileingebeng s. Kapitel7.

<

. . . RS 4
6.1 Hinzufligen eines neuen Mentee.

Wenn Sie einen neuen Mentee in lhre Liste aufnehmsithten, muss dieser bereits ein
eigenes Profil besitzen. Sie betreuen diesech dem Hinzufligen lediglicHierfur klicken

L
Sie an.

Mentor Sicht

Abmelden Mentor Mustermann Lin e

- Onfine.com

Benutzermname:

Stadt:
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Zuerst mussen Sie nach einem Mentee suchen. Um einen Mentee fmdednnen missen
Sieein Parameter fir Ihre Suche verwenden. FallszZ3eden Benutzernamen halpe geben
Sie diesen in das entsprechende Suchfeld ein und kligleauf oSuched Zusatzlich kénnen
Sie folgende Parameter eingeben: Stadt,-\éaler Nachname.

Nachdem Hinzufiigen wirded Mentee von lhnen eine Anfrage erhalten. Dieser muss die
Anfrage bestatigen,damit er in Ihre Liste aufgenommen wird. Sobald ein Mentee Ihre
Anfrage akzeptiert hat, haben Sie vollen Zugang seine Daten und kdnnen diese
verwalten.

®

. -
6.2 Erstellen eines neuen Mentees
Wenn ein neuer Mentee andggt werden soll, missersie auch hier die Parameter
entsprechend eitragen.

Hinweis: Falls der Mentee keine eigeneMail Adresse besitzt, kbnneneSauch lhre an
dessen Stelle verwenden.

Mentor Sicht

Abmelden Mentor Mustermann Lin e

- Online.com

=

Benutzermname:

Passwort:

Passwort bestitigen:

E-Mail:
Serial:

License-Code:

Hinzufligen

Um einen neuen Mentee zu erstellen, gibt es zwei Mdglichkeite

Die erste Option ist die Verwendung der Seriennummer eines smartLAB® oderglitron®
Gerates. Wenn Sie die Seriennummer eingeben, kdnnen Sie einen Mentee erstellen.

Die zweite Mdglichkeit ist der Kauf eines hLine Pakets. Bei dem Kaufelobsnerhalten

Se einen Lizenfode, mit demsich der Mentee odelSie Ihren Mentee anmelden bzw.
erstellen kbnnenDie Dauer der Mitgliedschaft entspricht der, die in dem Paket enthalten
ist. ImNormalfallentsprichtdiesel Jahr. Bitte geben Sie déizenschlisselein und klicken

I dzf &1 Ay 1 dzf N3 S jégébendnfallgl &sfellen.Sy (i S S
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Nach der Anmeldung werden Sie direkt zu deeuen Benutzerprofil geleitet. Bitte geben

Sie so viele Informationen wie mdglich ein. Dies ist sehr wichtig, um den Prozessbeend
kénnen. Nachdem Sie alle Informationen eingegeben haben, erscheint dieser Mentee in
Ihrer Liste.

Wie bereitserwéhnt, kann der Mentor zahlende Nutzer mit einem Lizenzcode oder einer
Geratenummer hinzuftigen.

Manuelle Konten misseextratiber das nomale Registrierungsverfahrdnnzugefugt

werden. Dies hatrechtlicheAuswirkungen, so dass der Menen Mentee einladenmuss

um ihn zu seinen Kontakten hiraitigen. IndiesemFall hat er eine Lizenz oder die
Seriennummergdenn sohat erdasPrivatsph#ée Problem mit dem Menteeeklart.

Alle nichtkostenpflichtigenAccounts, wie die manuellen oder die mit einer Seriennummer
werden auf 2 Monate begrenzDanach muss der User seinen Account upgraden. Er
bekommt einen Monat Zeit zu entscheiden, ob er saidecount upgraden moéchte oder
nicht, ohne dass die bisherigen Daten geldscht werden. Nach diesem Monat Bedenkzeit,
werden die Daten geldscht.

Wenn ein User, der einen manuellen Account nutzt, Gerate benutzen mdchte, muss er
seinen Account upgradeiasKontoist dann immer noclfir die2 Monate gtiltig dievon
Anfang argesetzt worden sind, aber danantuss erin Upgrade machen.
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B

Nachrichten

Sie konnen lhrem Mentee eine Nachricht schreiben. Klicken Heefir auf das
Nachichtensymbol in deZeile des Mentees

: . . 3 4

CosOk2O00C0O0600B0 6
= (1

Notizen Filter: Alle Notizen Mentor Notes Benutzer Notizen System Notizen o .

Messalarm

Ennnerung Medikamenteneinnahme

Falls Sie lhre Nachrichtenverldufe sehen méchten, k|iCkeaL$i\_M auf der rechten Seite
der Informationsleiste.
Wenn Sie mehr als nur einem Mentee eine Nachricht senden wollen, darkerklSie auf

das - Zeichen rechts in der Informationsleiste. Dort konnen Sie auswahlen, welchem
Mentee Sie eine Nachricht schreiben woll&e konneralle Mentees auswahlen, indem Sie
al! tfS FdzAaoNKESya yl1tftAO01Syo

Mentor Sicht

Abmelden Mentor Mustermann Lin e

-Online.com

Neue Nachﬁcht Alle auswihlen @

@ max @ Franz @ max @ Max
mustermann3 mustermann6 Mustermann
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7 Einstellungen

Um Ilhr hLineOnline.com Portal lhren Bedirfnissen anzupassen, muissen Sie einige
Einstellungen vornehmen Unter anderem koénnen Sie |hr Profil bearbeiten,
Gerateeinstellungen vornehmen, Zahlungseinstellungen andern, Warnhinweiseinstellungen
bearbeitenund erhalten Informationen zum System.

7.1 Profileinstellungen

iR
~ A Dieses Icon stellt Ihr Profil dar. Um lhr Profil zu bearbeiten, klicken Sie a8 oI

= (Profil bearbeiten) Hier kbnnen Sie weitee Informationen eingebenEs ist wichtig
maoglichst viele Informationen in lhrem Profil einzutragen, damit das System korrekt arbeiten
kann. Felder, die mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet sind, entsprechen notwendigen
Informationen, die hinzugefugt wden mussen.
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