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1 Einleitung 
 
Vielen Dank, dass Sie sich für die Nutzung des hLine-Online.com Portals entschieden haben. 
Dieses Handbuch wird Sie Schritt für Schritt durch das Portal führen, denn als Mentor 
besitzen Sie viele weitere Funktionen, die ein normaler Nutzer nicht besitzt.  
Mehr Informationen zu den Funktionen eines Mentees erfahren Sie in dem entsprechenden 
Benutzerhandbuch.  
 
Falls Sie weitere Unterstützung benötigen oder Fragen haben, kontaktieren Sie bitte unser 
Support Team unter hLine.support@hmm.info. 

2 Legende 
Die folgende Tabelle beschreibt Ihnen die Icons, die auf hLine-Online.com verwendet 
wurden. 
 

Legende/Icon Beschreibung 

Avatar Der Avatar stellt Ihr Profilbild dar. Sie können ein Bild von Ihnen oder 
ein anderes Ihrer Wahl hochladen.  

Benutzername Der Benutzername ist der Name, den Sie für das Portal gewählt 
haben. Für alle anderen Nutzer ist ausschließlich dieser Name 
sichtbar.   

S/N Seriennummer eines Gerätes 

IMEI Die IMEI Nummer ist die Seriennummer eines mobilen Gerätes. (z.B 
hFon collect oder hFon plus) 

DOT DOT ist ein Icon, der den Sendestatus beschreibt. Dieser 
untergliedert sich in drei Farben: Grün, Orange und Rot.  
(Grün = letzte Übertragung eines Gerätes war innerhalb acht Tagen / 
Orange = letzte Übertragung eines Gerätes war außerhalb acht 
Tagen / Rot = eine Übertragung hat nie stattgefunden oder die letzte 
Übertragung war vor 30 Tagen) 

 
Tagebuch  

 
Blutzucker 

 
Blutdruck 

 
Gewicht  

 
Körperfett  

mailto:hLine.support@hmm.info
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Körperwasser 

 
Knochenanteil 

 
Muskelmasse  

 
Schritte  

 
Einstellungen  

 
Profil Bearbeiten  

 

Krankengeschichte  

 

Medizinische Daten  

 
Speichern  

 
Zahlungen  

 
Zurück/ Abbrechen  

 
Vorwärts  

 
Rückwärts  

 
Drucken  

 
Hinzufügen  

 
Löschen/Entfernen  

 
Insulin  
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Untersuchungen  

 Kontaktplanung/ Termine  

 Messungen Planung 

 
Grafik/ Tabellen  

 
Werte der letzten 7 Tage  

 
Werte der letzten  30 Tage  

 
Datum Auswahl  

 
Video Chat  

 
Chat  

 
Hinweise/ Warnungen Einstellung  

 
Nachrichten  

 
Medikamenten  

 
Medikamenten Planung  

 
Medikament Hinzufügen  

 
Kohlenhydraten Einnahme  

 
Status  

 
Status Gut  

 
Status Normal  

 
Status Nicht Gut 
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Status Instabil  

 
Status Stress  

 
Status Starke Hypo  

 
Status Leichte Hypo  

 
Status Müde  

 
Status Menstruation  

 
Status Krank  

 
Status Fieber  

 
Aktivitäten  

 
Fasten  

 
Nach dem Aufstehen 

 
Vor dem Frühstück  

 
Nach dem Frühstück  

 
Vor dem Mittagessen 

 
Nach dem Mittagessen  

 
Vor dem Abendessen  

 
Nach dem Abendessen  

 
Vor dem Schlafen gehen  
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3 Registrierung 
 
Es gibt vier verschiedene Möglichkeiten sich auf dem hLine-Online.com Portal zu 
registrieren.  Die ersten beiden und die letzte Variante benötigen Sie nicht. Sie werden hier 
dennoch als eventuelle Hilfeunterstützung für Ihren Mentee aufgeführt. 

 
 
Hinweis: Ein Mentor kann sich kostenlos registrieren. Er kann zahlende Nutzer mit einem 
Lizenzcode oder einer Seriennummer hinzufügen.  
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Registrierung als manueller Benutzer: 

Unter einem manuellen Benutzer versteht man einen Nutzer, dessen Geräte die 

Vitaldaten nicht übertragen können. Er kann diese jedoch eigenhändig in seinem 

Portal eintragen. Hierfür geben Sie zuerst Ihren gewünschten Benutzernamen und 

Ihre E-aŀƛƭ !ŘǊŜǎǎŜ ŜƛƴΦ 5ŀƴŀŎƘ ƳǸǎǎŜƴ {ƛŜ Řŀǎ YŅǎǘŎƘŜƴ ōŜƛ άƳŀƴǳŜƭƭŜǊ bǳǘȊŜǊέΣ 

welches Sie unter der Registrierungs-Typen-Aufzählung finden,  anklicken. Klicken Sie 

ƴǳƴ ǳƴǘŜƴ ŀǳŦ ŘŜǊ {ŜƛǘŜ ŀǳŦ άYƻƴǘƻ ŜǊǎǘŜƭƭŜƴέΦ  

 

Daraufhin erscheint eine Nachricht, dass eine E-Mail an Ihre angegebene Adresse 

versendet wurde. In dieser sind zwei Wege beschrieben, wie Sie sich nun in Ihr Portal 

einloggen können. Entweder nutzen Sie die Angaben in der E-Mail und melden sich 

damit auf Ihrem Portal an oder Sie klicken auf den in der Email angegebenen Link, 

der Sie direkt auf dieses weiterleitet.  

 

1- Registrierung mit einem Gerät:  

Falls Sie ein smartLAB® Messgerät mit ANT Technologie besitzen, können Sie sich mit 

der Seriennummer Ihres Gerätes anmelden. (Jede Seriennummer kann nur einmal für 

die Registrierung verwendet werden) 

 

Zuerst geben Sie Ihren gewünschten Benutzernamen und Ihre E-Mail Adresse an. 

Danach klicken Sie auf das YŅǎǘŎƘŜƴ α.ŜƴǳǘȊŜǊƪƻƴǘƻ Ƴƛǘ DŜǊŅǘŜƴάΣ ǿŜƭŎƘŜǎ {ƛŜ ǳƴǘŜǊ 

der Registrierungs-Typen-Aufzählung finden, und geben dort die Seriennummer Ihres 

ǎƳŀǊǘ[!.ϯ aŜǎǎƎŜǊŅǘŜǎ ŜƛƴΦ YƭƛŎƪŜƴ {ƛŜ ƴǳƴ ǳƴǘŜƴ ŀǳŦ ŘŜǊ {ŜƛǘŜ ŀǳŦ άYƻƴǘƻ 

erstellenέΦ  

 

Daraufhin erscheint eine Nachricht, dass eine E-Mail an Ihre angegebene Adresse 

versendet wurde. In dieser sind zwei Wege beschrieben, wie Sie sich nun in Ihr Portal 

einloggen können. Entweder nutzen Sie die Angaben in der E-Mail und melden sich 

damit auf Ihrem Portal an oder Sie klicken auf den in der Email angegebenen Link, 

der Sie direkt auf dieses weiterleitet. 

 

2- Registrierung als Mentor für Familienmitglieder oder andere Personen:  

Die Registrierung als ein Mentor ermöglicht Ihnen, Profile für den/die Mentee/s, die 

Sie betreuen möchten, zu erstellen. Für die Erstellung Ihres Mentor Kontos benötigen 

Sie nur die Seriennummer eines Gerätes, das von einem Ihrer Mentee genutzt wird.  

 

Zuerst geben Sie Ihren gewünschten Benutzernamen und Ihre E-Mail Adresse an. 

Danach klicken Sie auf das Kästchen αaŜƴǘƻǊ .ŜƴǳǘȊŜǊƪƻƴǘƻάΣ ǿŜƭŎƘŜǎ {ƛŜ ǳƴǘŜǊ ŘŜǊ 

Registrierungs-Typen-Aufzählung finden, und geben die Seriennummer des smartAB® 

Gerätes Ihres Mentee ein. Klicken Sie nun unten auf der Seite ŀǳŦ άYƻƴǘƻ ŜǊǎǘŜƭƭŜƴέΦ  
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Daraufhin erscheint eine Nachricht, dass eine E-Mail an Ihre angegebene Adresse 

versendet wurde. In dieser sind zwei Wege beschrieben, wie Sie sich nun in Ihr Portal 

einloggen können. Entweder nutzen Sie die Angaben in der E-Mail und melden sich 

damit auf Ihrem Portal an oder Sie klicken auf den in der Email angegebenen Link, 

der Sie direkt auf dieses weiterleitet. 

 

Nachdem Sie Ihr Mentor Konto erstellt haben, können Sie Ihre Mentees hinzufügen 

bzw.erstellen.  

 

3- Lizenz Schlüssel: 

Sie können sich ebenso mit einem Lizenzschlüssel auf dem Portal registrieren. Diesen 

erhalten Sie mit dem Kauf eines hLine-Online.com Paketes, welches bereits eine 

Mitgliedschaft für ein Jahr enthält.  

 

Zuerst geben Sie Ihren gewünschten Benutzernamen und Ihre E-Mail Adresse an. 

Danach klicken Sie auf das Kästchen ǳƴǘŜǊ α[ƛȊŜƴȊǎŎƘƭǸǎǎŜƭάΣ ǿŜƭŎƘŜǎ {ƛŜ ǳƴǘŜǊ ŘŜǊ 

Registrierungs-Typen-Aufzählung finden, und geben diesen ein. Klicken Sie nun unten 

ŀǳŦ ŘŜǊ {ŜƛǘŜ ŀǳŦ άYƻƴǘƻ ŜǊǎǘŜƭƭŜƴέΦ  

 

Daraufhin erscheint eine Nachricht, dass eine E-Mail an Ihre angegebene Adresse 

versendet wurde. In dieser sind zwei Wege beschrieben, wie Sie sich nun in Ihr Portal 

einloggen können. Entweder nutzen Sie die Angaben in der E-Mail und melden sich 

damit auf Ihrem Portal an oder Sie klicken auf den in der Email angegebenen Link, 

der Sie direkt auf dieses weiterleitet. 

 

Nachdem Sie sich nun auf einem der beschriebenen Wege auf Ihrem Portal registriert haben, 

gibt es einige Einstellungen, die als Standard festgelegt sind. Um Ihnen zu zeigen, welche 

Funktionen Ihnen Ihr Portal bietet, sind alle Funktionen, außer Insulin, aktiviert. Änderungen 

ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ ǸōŜǊ άtǊƻŦƛƭōŜŀǊōŜƛǘǳƴƎέ ŘǳǊŎƘŦǸƘǊŜƴΦ  
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4 Anmeldung 
Um sich auf dem Portal anzumelden, müssen Sie über die hLine-Online.com Startseite auf 
Anmelden klicken und geben nun Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein.  

 
 
 
Nachdem Sie sich angemeldet haben, werden Sie auf Ihre Profil-Willkommensseite geleitet. 
Auf dieser Startseite werden dem Mentee die geplanten Messungen und 
Medikamenteneinnahmen des Tages angezeigt. Zusätzlich werden dem Mentee hier 
gegebenenfalls die Notizen  angezeigt, die Sie für ihn angelegt haben und mitteilen möchten. 
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5 Hauptseite Mentee 
 
Die Hauptseite von hLine-Online.com ist in verschiedene Bereiche unterteilt. Einige Bereiche 
sind fixiert, bei anderen kann man mit der Maus den Inhalt der Seite scrollen. Dies ist sehr 
effektiv, da man nicht permanent scrollen muss, um sich im Portal zu bewegen. Sie haben 
immer Ihr Dashboard vor sich. 

 
  
 

5.1 Oberer Bildschirmbereich 

Im oberen Bildschirmbereich sehen Sie links Ihren Benutzernamen, Ihren Avatar (Ihr Foto) 
und rechts das hLine-Online.com Logo. Dieser Bildschirm ist immer abrufbar. Wenn Sie auf 
den Avatar klicken, kommen Sie auf die Willkommensseite. 
 

5.2 Hauptmenü 

Das Hauptmenü ist jederzeit für die Navigation verfügbar. Wenn Sie auf den Button klicken, 
sind alle Funktionen von hLine-Online.com abrufbar.  
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5.3 Informationsleiste 

Unter dem Hauptmenü befindet sich eine Informationsleiste, die Ihnen anzeigt, auf welcher 
Seite Sie sich gerade befinden. Diese Bereiche sind ebenfalls fixiert und bewegen sich nicht, 
wenn Sie mit der Maus scrollen. Auf der linken Seite sehen Sie, in welchem Bereich Sie sich 
befinden. Auf der rechten Seite ist das Einstellungs-Symbol abgebildet. 
 

 
 

5.4 Inhaltsseite  

In der Mitte der Seite befindet sich die Inhaltsseite. Innerhalb dieses Bereiches können Sie 
hoch und runter scrollen. Mehr Informationen zu dem Bereich "Inhaltsseite" finden Sie in 
den Informationsbereichen der einzelnen Funktionsseiten. 

5.5 Untere Informationsleiste  

Die untere Informationsleiste ermöglicht Ihnen eine Navigation des Inhaltes. Diese Leiste ist 
fixiert und Sie können hier bestimmte Funktionen aufrufen, z.B. Zeiträume für die 
Darstellung der Werte auswählen.  
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6 Mentor Hauptseite 
 

 
 
Auf Ihrer Hauptseite sehen Sie die Liste der Mentees, die Sie unterstützen. Die Liste ist 
vorsortiert nach Mentees, die einen Warnhinweis haben. Sie können diese auch nach 
Belieben sortieren, indem Sie auf den jeweiligen Titel oben auf der Liste klicken. 
 
Sie können einen Mentee suchen, indem Sie seinen Benutzernamen, Nachnamen oder 
Vornamen in das Suchfeld eingeben. Der gesuchte Mentee wird somit aus der Liste 
herausgefiltert.  
 
Sie können einen Mentee auswählen, indem Sie auf seinen Avatar klicken. So gelangen Sie zu 
seinen Informationen. Wenn der Mentee einen Warnhinweis hat, klicken Sie darauf, um 
diesen zu sehen. Wenn Sie daraufhin zurück zur Hauptseite gehen, wird der Warnhinweis 
gelöscht. Bitte beachten Sie: Sollten mehrere Warnhinweise vorhanden sein, bleiben diese 
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so lange bestehen, bis sie angeschaut worden sind. Es gibt verschiedene Formen von 
Warnhinweisen, die Sie einstellen können. 
 

Sie können dem Mentee eine Nachricht senden, indem Sie auf  (Nachricht) in der Zeile 
des jeweiligen Mentee klicken. Wenn Sie mehrere Mentees kontaktieren wollen, klicken Sie 

auf  rechts in der Informationsleiste. Dort können Sie den gewünschten Mentee 
auswählen oder Sie schreiben eine Nachricht an alle Ihre Mentees. 
 
Wenn Sie die Liste der Mentees erneut sehen möchten, klicken Sie ƻōŜƴ ƭƛƴƪǎ ŀǳŦ αaŜƴǘƻǊ 
±ƛŜǿάΦ 
 
Wenn Sie einen neuen Mentee hinzufügen wollen, klicken Sie auf das "+" Zeichen auf der 
rechten Seite in der Informationsleiste. 
 
Bevor Sie jedoch Information zu Ihrem Mentee eintragen, sollten Sie einige Einstellungen zu 
Ihrem Profil eingeben ς s. Kapitel 7.  
 

6.1 Hinzufügen eines neuen Mentees  

Wenn Sie einen neuen Mentee in Ihre Liste aufnehmen möchten, muss dieser bereits ein 
eigenes Profil besitzen. Sie betreuen diesen nach dem Hinzufügen lediglich. Hierfür klicken 

Sie an. 
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Zuerst müssen Sie nach einem Mentee suchen. Um einen Mentee finden zu können, müssen 
Sie ein Parameter für Ihre Suche verwenden. Falls Sie z.B. den Benutzernamen haben, geben 
Sie diesen in das entsprechende Suchfeld ein und klicken Sie auf αSuchenά. Zusätzlich können 
Sie folgende Parameter eingeben: Stadt, Vor- oder Nachname.  
 
Nachdem Hinzufügen wird der Mentee von Ihnen eine Anfrage erhalten. Dieser muss die 
Anfrage bestätigen, damit er in Ihrer Liste aufgenommen wird. Sobald ein Mentee Ihre 
Anfrage akzeptiert hat, haben Sie vollen Zugang auf seine Daten und können diese 
verwalten.   

6.2 Erstellen eines neuen Mentees  

Wenn ein neuer Mentee angelegt werden soll, müssen Sie auch hier die Parameter 
entsprechend eintragen.  
Hinweis: Falls der Mentee keine eigene E-Mail Adresse besitzt, können Sie auch Ihre an 
dessen Stelle verwenden.  

 
 
 
Um einen neuen Mentee zu erstellen, gibt es zwei Möglichkeiten.  
 
Die erste Option ist die Verwendung der Seriennummer eines smartLAB® oder hFon® plus 
Gerätes. Wenn Sie die Seriennummer eingeben, können Sie einen Mentee erstellen.  
 
Die zweite Möglichkeit ist der Kauf eines hLine Pakets. Bei dem Kauf eines solchen erhalten 
Sie einen Lizenz Code, mit dem sich der Mentee oder Sie Ihren Mentee anmelden bzw. 
erstellen können. Die Dauer der Mitgliedschaft entspricht der, die in dem Paket enthalten 
ist. Im Normalfall entspricht diese 1 Jahr. Bitte geben Sie den Lizenzschlüssel ein und klicken 
ŀǳŦ άIƛƴȊǳŦǸƎŜƴέΣ ǳƳ ŘŜƴ aŜƴǘŜŜ gegebenenfalls zu erstellen. 
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Nach der Anmeldung werden Sie direkt zu dem neuen Benutzerprofil geleitet. Bitte geben 
Sie so viele Informationen wie möglich ein. Dies ist sehr wichtig, um den Prozess beenden zu 
können. Nachdem Sie alle Informationen eingegeben haben, erscheint dieser Mentee in 
Ihrer Liste.  
 
Wie bereits erwähnt, kann der Mentor zahlende Nutzer mit einem Lizenzcode oder einer 
Gerätenummer hinzufügen. 
Manuelle Konten müssen extra über das normale Registrierungsverfahren hinzugefügt 
werden.  Dies hat rechtliche Auswirkungen, so dass der Mentor den Mentee einladen muss, 
um ihn zu seinen Kontakten hinzuzufügen. In diesem Fall hat er eine Lizenz oder die 
Seriennummer, denn so hat er das Privatsphäre Problem mit dem Mentee geklärt. 

 
Alle nicht kostenpflichtigen Accounts, wie die manuellen oder die mit einer Seriennummer 
werden auf 2 Monate begrenzt. Danach muss der User seinen Account upgraden. Er 
bekommt einen Monat Zeit zu entscheiden, ob er seinen Account upgraden möchte oder 
nicht, ohne dass die bisherigen Daten gelöscht werden. Nach diesem Monat Bedenkzeit, 
werden die Daten gelöscht.  
 

Wenn ein User, der einen manuellen Account nutzt, Geräte benutzen möchte, muss er 
seinen Account upgraden. Das Konto ist dann immer noch für die 2 Monate gültig, die von 
Anfang an gesetzt worden sind, aber danach muss er ein Upgrade machen. 
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Nachrichten  

Sie können Ihrem Mentee eine Nachricht schreiben. Klicken Sie hierfür auf das 
Nachrichtensymbol in der Zeile des Mentees. 

 

Falls Sie Ihre Nachrichtenverläufe sehen möchten, klicken Sie auf auf der rechten Seite 
der Informationsleiste.  
Wenn Sie mehr als nur einem Mentee eine Nachricht senden wollen, dann klicken Sie auf 

das  Zeichen rechts in der Informationsleiste. Dort können Sie auswählen, welchem 
Mentee Sie eine Nachricht schreiben wollen. Sie können alle Mentees auswählen, indem Sie 
α!ƭƭŜ ŀǳǎǿŅƘƭŜƴά ŀƴƪƭƛŎƪŜƴΦ 
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7 Einstellungen   
Um Ihr hLine-Online.com Portal Ihren Bedürfnissen anzupassen, müssen Sie einige 
Einstellungen vornehmen. Unter anderem können Sie Ihr Profil bearbeiten, 
Geräteeinstellungen vornehmen, Zahlungseinstellungen ändern,  Warnhinweiseinstellungen 
bearbeiten und erhalten Informationen zum System. 

 

7.1 Profileinstellungen  

Ą Dieses Icon stellt Ihr Profil dar. Um Ihr Profil zu bearbeiten, klicken Sie auf das Symbol 

 (Profil bearbeiten). Hier können Sie weitere Informationen eingeben. Es ist wichtig 
möglichst viele Informationen in Ihrem Profil einzutragen, damit das System korrekt arbeiten 
kann. Felder, die mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet sind, entsprechen notwendigen 
Informationen, die hinzugefügt werden müssen. 


